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PriopcCenje za javnost

Predmet: Dan potrosaca

Postovani,

Sutra je Svjetski dan potrosaca (15. ozujka 2009.). Dan kada se svi mi prisjeCamo kako
smo u naravi potroSaci. Povodom ovog dana podsjecamo Sto je to i Sto znadi biti
potroSac/konzument i koja su naSa osnovna prava.

Sto je potrosacé?

Potrosac ili konzument je osoba (ili ku¢anstvo) koje kupuje (konzumira, troSi) proizvode i
usluge stvorene od gospodarskog (ekonomskog) sustava. Koncept potroSaCa/konzumenta se
moze koristiti u razli€itim varijantama pa znacaj i koriStenje tog termina moZe varirati. Kada
ekonomisti, biznismeni i marketinski stru¢njaci pri¢aju o potroSa¢ima oni uglavnom govore o osobi
bez individualnosti, osobi s odredenim potrebama koje potroSnjom zadovoljava. Medutim, danas se
sve viSe i viSe primjenjuje individualni pristup potrosacu jer u slobodnim trziStima u koje spada i
Hrvatska potro$aci diktiraju koje i kakve proizvode i usluge trebaju. Potrosaci posjeduju sredstva
koja Ce utrositi na proizvod ili uslugu koja im najvise odgovara cijenom i/ili kvalitetom. PotroSacki
glas je najvazniji!

Drustvo Konzument, potrosaca definira kao individuu koja posjeduje financijska sredstva,
mogucnosti, prava na temelju kojih ostvaruje pravo slobodnog odabira usluga i proizvoda. Mi
smatramo da nekvalitetnim proizvodima i uslugama nije mjesto na trziStu. Najjeftinije proizvode i
usluge vidimo kao one koje zadovoljavaju minimalne kriterije i norme trziSta pri ¢emu cijenu
proizvoda i usluga vidimo kao omjer kvalitete i uloZenih sredstava u finalni proizvod ili uslugu.
Informacije o proizvodima i uslugama moraju biti istinite te odgovarati Cinjenicama, a nikako
dovoditi potroSaCa u zabludu. Na slobodnom trziStu potroSaCu mora biti omogucena sloboda
izbora, a upravo slobodu izbora vidimo kao temeljno pravo potrosaca.

Prava potrosaca!

9. travnja 1985. godine uz pomo¢ uspjesnog lobiranja Consumers Internationala (Svjetska
organizacija potrosaca), Glavna skupstina Ujedinjenih naroda usvojila je Rezoluciju 39/248, u
sklopu koje je usvojen i "UN-ov vodi¢ za zastitu potroSaca". Vodi€ je sadrzavao osam temeljnih
prava potroSaca kao smjernice koje osiguravaju okvir za definiranje nacionalnih politika za zastitu
potroSaca i izgradnju ucinkovitih sustava zastite potroSaCa kao sustava zastite temeljnih ljudskih
prava, dostojanstva i gospodarskih interesa potro$aca - fizickih osoba na trziStima roba i usluga.
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Osam temeljnih prava potrosaca:

1.
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pravo na sigurnost roba i usluga,

pravo na cjelovitu, istinitu i pravovremenu informaciju,
pravo na izbor roba i usluga,

pravo potrosaca da se Cuje njihov glas,

pravo na zadovoljavanje temeljnih Zivotnih potreba,
pravo na naknadu Stete,

pravo na obrazovanje te,

pravo na zdravi okolis.

U RH potrosaci se stite i sljede¢im temeljnim zakonima:

1. Zakon o zastiti potrosaca

2. Zakon o obveznim odnosima

3. Zakon o zastiti prava pacijenata

Gradanima, potrosac¢ima, zelimo da ovaj dan provedu kvalitetno; ne zaboravite na svoja

Neka nam Dan potrosaca — 15. ozujak bude kvalitetan!

prava; neka se glas potrosaca cuje!

Povodom usvajanja Deklaracije o pravima potroSata 1962.godine, tadasnji predsjednik SAD-a
John F. Kennedy izjavio je: "Prema definiciji, u potroSate se ukljuCuje sve nas, i mene kao
predsjednika SAD-a! PotroSaci su najveca gospodarska skupina na koju utjeCe skoro svaka javna
ili privatna gospodarska odluka. Oni su najvaznija skupina Ciji se stavovi vrlo ¢esto ne Cuju! Glas

potrosaca mora se Cuti!"
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